a& Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s.
Vsetin, Jasenicka 1106, PSC 755 11

REKLAMACNI RAD

|. Obecna ustanoveni

1. Spoletnost Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s., Vsetin, Jasenicka 1106, PSC 755 11, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 682, IC 47 67 46 52, DIC CZ 47 67 46 52 (dale jen ,dodavatel’) vydava
ve smyslu § 36 odst. 3 pism.h) zak. &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen ,zé&kon C.
274/2001 Sb.“) v navaznosti na zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni tento reklamaéni fad.

2. Reklamatni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni vCetné
narok vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb..

Il. Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbératel ma pravo uplatnit viiéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:
»  najakost dodavané pitné vody,
«  namnozstvi dodané pitné vody,
b) uodvadéni odpadnich vod:
- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem,
+  namnozstvi odvadénych odpadnich vod.

1ll. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smiouvé o dodavce vody a odvadeni odpadnich vod,

b) osobné v provozni dobé zékaznického centra v sidle spolecnosti Vsetin, Jasenicka 1106,

c) telefonicky na reklamacnim oddéleni v provozni dobé zé4kaznického centra ve Vseting, Jasenicka 1106,
d) elektronickou postou na adresu obchodni@vakvs.cz,

e) sepsanim pisemného zaznamu na provozovné ve ValaSském Mezifiéi nebo v Roznové pod Radhostém (zéznam bude
predan k vyfizeni reklamacnimu oddéleni zakaznického centra ve Vseting, Jasenicka 1106).

V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery

odbératel podepise. Kopii zaznamu reklamujici odbératel obdrzi.

2. V pripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke $kodé na majetku nebo
ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit véemi dostupnymi technickymi prostredky (telefonicky, faxem, e-mail) na dispecinku,

e-mail: vakvs@vakvs.cz.

3. Pisemna reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni odbératele,
b) adresu odbératele,
c) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
d) popis vady nebo reklamace.

4. Stejné Udaje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci uplatnéné telefonicky, faxem nebo a e-mailem. Zaméstnanec dodavatele
povéfeny prijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim
vyse specifikovanych tdajii nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

5.V pripadé reklamaci, které nebudou obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto (daje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovene Ihaté neugini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét..

IV. Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu zakaznického centra v sidle spole¢nosti byl pitomen zaméstnanec pro
prevzeti reklamace.V pipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji






